
Fase di Vigilanza: Eventi prevedibili‐Rischio Neve

Scenario Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove Quando

Controlla livello di criticità su centro funzionale regionale e/o riceve 
comunicazione da Regione e Provincia Controllo livello allerta su http://www.cfr.toscana.it/ Municipio Alle ore 13 circa viene emesso l'eventuale Avviso di Criticità Regionale

Informa il Sindaco Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Informa il Responsabile del servizio Comunale di PC, della PM, del COC e della  FTelefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Comunicazione allerta alla popolazione Allert System Appena presa visione dell'allerta

Pre allertamento volontariato convenzionato Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Operai comunali verificano funzionalità dei mezzi (livelli carburante, ecc..) - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali predispongono la lama spartineve e lo spargisale in posizione comoda per essere montata. In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali verificano il livello di carburante dei generatori elettrici (2 da 2.5 KW). - Un generatore da circa 7 KW è in 
dotazione a VAB In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali verificano disponbilità e funzionalità attrezzature e quantitativo sale per almeno 24h e dove reperirlo - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica disponibilità e preparazione ditte convenzionate - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Agenti PM verificano funzionalità mezzi e dotazioni emergenza - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica turnazione reperibili UTC Verifica la disponibilità di reperibilità di 1 geometra e 2 operai - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica fruibilità  COC Sopralluogo geometra comunale per verifica fruibilità COC sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica assenza pericoli Sopralluogo geometra comunale per verifica presenza rami pericolanti o situazioni a rischio crollo da accunulo di neve sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica funzionamento Radio Attivazione responsabile Funzione TLC che verifica il funzionamento delle radio - Appena ricevuta la comunicazione

Verifica turnazione reperibili PM Verifica la disponibilità di reperibilità di 1 agente di PM - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica particolari criticità su viabilità e su attività all'aperto Giro ispezione da parte di pattuglia PM per verifica criticità su viabilità principale e secondaria e su attività all'aperto sul luogo Controllo criticità su viabilità principale e secondaria

Responsabile PM Interfaccia co Prefettura e Provincia per aggiornamenti su Viabilità Telefonicamente e/o via radio con Prefettura - costantemente

Responsabile CE.SI Monitoraggio meteo ed evoluzione scenario Controllo periodico aggiornamenti meteo CFR Regione Toscana e monitoraggio a vista viabilità - Periodicamente nel corso della giornata 

Responsabile UTC Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Valutazione attivazione presidio operativo e passaggio alla fase di allerta Interfaccia con Responsabile CE.SI, UTC e PM - A seguito di peggioramento delle condizioni meteo 

Passaggio allo stato di allerta Telefonicamente e via e_mail vengono informati Responsabile UT, PM,  e Responsabile funzione volontariato - Appena il Sindaco decide il passaggio dalla fase di attenzione alla fase di allerta

Miglioramento scenario Sindaco Ritorno allo stato di normalità Telefonicamente e via e_mail vengono informati Responsabile UT, PM,  e volontariato convenzionato - In caso di miglioramento condizioni meteo e previsioni dei bollettini

CE.Si: Centro Situazioni‐Reperibilità h 24 per 365 gg/anno
UTC: Ufficio Tecnico Comunale
PM: Polizia Municipale
PC: Protezione Civile
CFR: Centro Funzionale Regionale
SOP: Sala Operativa Provinciale
COI: Centro Operativo Intercomunale
COC:Centro Operativo Comunale

Sindaco

Ricevimento comunicazione da 
Regione e/o emissione criticità gialla

Responsabile CE.SI

Verifica funzionamento attrezzature e mezzi 

Responsabile PM

Responsabile UTC

Evento in corso

MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVILE - Comune di BUONCONVENTO



Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove Quando

Controlla livello di criticità su centro funzionale regionale e/o riceve comunicazione 
da Regione e Provincia Controllo livello allerta su http://www.cfr.toscana.it/ Municipio Alle ore 13 circa viene emesso l'eventuale Avviso di Criticità 

Regionale

Informa il Sindaco Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Informa il Responsabile del servizio Comunale di PC, della PM, del COC e della  F2 Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Comunicazione allerta alla popolazione Allert System invitando a limitare gli spostamenti Appena presa visione dell'allerta

Allertamento allevatori e malati Insieme alla F2 tramite database predisposto in tempo di pace Appena presa visione dell'allerta

Allertamento volontariato e ditte convenzionate Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Operai comunali verificano funzionalità dei mezzi (livelli carburante, ecc..) - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali montano la lama spartineve e lo spargisale In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali verificano il livello di carburante dei generatori elettrici (2 da 2.5 KW). - Un generatore da circa 
7 KW è in dotazione a VAB In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali verificano disponbilità e funzionalità attrezzature e quantitativo sale per almeno 48h e dove 
reperirlo - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica disponibilità e preparazione ditte convenzionate - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Predisposizione catene da neve In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Agenti PM verificano funzionalità mezzi e dotazioni emergenza - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica turnazione reperibili UTC Verifica la disponibilità di reperibilità di 1 geometra e 2 operai - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica fruibilità  COC Sopralluogo geometra comunale per verifica fruibilità COC sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica assenza pericoli Sopralluogo geometra comunale per verifica presenza rami pericolanti o situazioni a rischio crollo da accunulo di 
neve sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica funzionamento Radio Attivazione responsabile Funzione TLC che verifica il funzionamento delle radio Appena ricevuta la comunicazione

Verifica turnazione reperibili PM Verifica la disponibilità di reperibilità di 1 agente di PM - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Emissione ordinanza obbligo dotazioni invernali in caso di neve o ghiaccio Emissione ordinanza - Appena ricevuta la comunicazione

Verifica particolari criticità su viabilità e su attività all'aperto Giro ispezione da parte di pattuglia PM per verifica criticità su viabilità principale e secondaria e su attività 
all'aperto sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Controlla livello di criticità su centro funzionale regionale e/o riceve comunicazione 
da Regione e Provincia Controllo livello allerta su http://www.cfr.toscana.it/ Municipio Alle ore 13 circa viene emesso l'eventuale Avviso di Criticità 

Regionale

Informa il Sindaco Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Informa il Responsabile del servizio Comunale di PC, della PM, del COC e della  F2 Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Comunicazione allerta alla popolazione Allert System invitando a limitare gli spostamenti e a spostare le auto dalle strade preferendo resedi privati e 
parcheggi pubblici Appena presa visione dell'allerta

Allertamento allevatori e malati Insieme alla F2 tramite database predisposto in tempo di pace Appena presa visione dell'allerta

Attivazione volontariato e ditte convenzionate Telefonicamente e via e_mail - Appena presa visione dell'allerta

Operai comunali verificano funzionalità dei mezzi (livelli carburante, ecc..) - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali montano la lama spartineve e lo spargisale In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Scenario

Fase di Attenzione - Pre allarme: Rischio Neve
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comunicazione da Regione e/o emissione criticit

Responsabile CE.SI

Responsabile UTC

Verifica funzionamento attrezzature e mezzi e predisposizione mezzi

Responsabile PM

Responsabile CE.SI

MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVILE -Comune di BUONCONVENTO



Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove QuandoScenario

Fase di Attenzione - Pre allarme: Rischio Neve

Operai comunali verificano il livello di carburante dei generatori elettrici (2 da 2.5 KW). - Un generatore da circa 
7 KW è in dotazione a VAB In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Operai comunali verificano disponbilità e funzionalità attrezzature e quantitativo sale per almeno 48h e dove 
reperirlo - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Predisposizione catene da neve In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Agenti PM verificano funzionalità mezzi e dotazioni emergenza - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica turnazione reperibili UTC Verifica la disponibilità di reperibilità di 2 geometri e 4 operai - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica fruibilità COC Sopralluogo geometra comunale per verifica fruibilità COC sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica assenza pericoli Sopralluogo geometra comunale per verifica presenza rami pericolanti o situazioni a rischio crollo da accunulo di 
neve sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Verifica funzionamento Radio Attivazione responsabile Funzione TLC che verifica il funzionamento delle radio Appena ricevuta la comunicazione

Verifica turnazione reperibili PM Verifica la disponibilità di reperibilità di 2 agente di PM - In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Emissione ordinanza per divieto di sosta in VIA ROMA E VIA DANTE ALIGHIERI

Emissione ordinanza obbligo dotazioni invernali in caso di neve o ghiaccio Emissione ordinanza - Appena ricevuta la comunicazione

Verifica particolari criticità su viabilità e su attività all'aperto Giro ispezione da parte di pattuglia PM per verifica criticità su viabilità principale e secondaria sul luogo In orario lavorativo a seguito di comunicazione del CE.SI

Invio fax, e_mail e contatto telefonico con Distretto scolatico di Montalcino, di Siena e Prefettura di Siena - Appena ricevuta la comunicazione

Informa l'Assessore all'Istruzione che a sua volta informa i rappresentanti di classe dei genitori - Appena ricevuta la comunicazione

Convocazione unità di crisi e apertura COC Convoca telefonicamente e via e_mail Responsabile PM, Responsabile UTC, Resp. Funzione Volontariato, Ref. 
Enel COC Appena ricevuta la comunicazione
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Ricevimento comunicazione da Regione e/o 
emissione criticità rossa

Sindaco

Responsabile PM

Ordinanza chiusura scuole e giardini pubblici del campo sportivo vecchio

Responsabile UTC

Verifica funzionamento attrezzature e mezzi e predisposizione mezzi

MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVILE -Comune di BUONCONVENTO



Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove QuandoScenario

Fase di Attenzione - Pre allarme: Rischio Neve

Controllo periodico aggiornamenti meteo CFR Regione Toscana - Periodicamente nel corso della giornata 

Sopralluogo su punti critici insieme a pattuglia PM sul luogo A seguito di precipitazioni intense

Costante interfaccia con Prefettura e Provincia su Viabilità Telefonicamente - frequentemente

interdizione strade non transitabili ordinanza - a seguito della non transitabilità di determinate strade

Responsabile UTC Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - frequentemente

Attivazione presidio operativo Telefonicamente  e via e_mail Presidio operativo c/o MA seguito di peggioramento delle condizioni meteo 

Verifica la disponibilità della locale struttura di CC Telefonicamente  e via e_mail Presidio operativo c/o MA seguito di peggioramento delle condizioni meteo 

Emissione ordinanza COC

Convocazione Responsabile PM, Responsabile PM, segreteria coordinamento e medico di base reperibile COC

Informa la SOP, la Prefettura, il Comando provinciale dei VVF, la tenenza dei CC, la 
stazione locale dei CC dell'apertura del COC Telefonicamente e via e_mail COC

Mantiene un costante contatto con la Prefettura Telefonicamente e via e_mail COC Costantemente

Giro ispezione da parte di pattuglia PM con geometra UTC COC Appena aperto il COC

Ausilio del volontariato per operazioni di sgombero neve e spargimento sale COC Appena disponibili i volontari

Attivazione ditte convenzionate per sgomebero neve COC Appena aperto il COC

Pattuglia PM, CC  e volontariato per verifica condizioni viabilità COC Appena aperto il COC

Informa il Sindaco sulle persone non deambulanti o bisognose di particolare 
assistenza (dove sono e che necessità hanno) e sulla situazione 
degli allevamenti

Report interno COC COC Appena aperto il COC

Costante contatto con Funzione Viabilità per comunicazioni alla centrale 118 di 
eventuali problemi Report interno COC ed informazione 118 telefonicamente e via e_mail COC Appena ricevuta comunicazione di problemi alla circolazione

Allerta le strutture di volontariato sanitario per l'eventuale assistenza presso le 
abitazioni in cui sono presenti malati gravi Telefonicamente e via e_mail COC Appena aperto il COC

Eventuale attivazione Volontariato tramite SART Attraverso la segreteria di coordinamento effettua la richiesta su SART in funzione delle risorse necessarie COC Appena aperto il COC

coordinamento servizi di scorta ai mezzi spalaneve e spargisale Attraverso reportistica della funzione F3 e F7 COC appena iniziate le operazioni di sgomebero neve

Coordinamento volontari ed eventuale richiesta rinforzi Costante contatto via radio sulla situazione in essere COC Appena disponibili i volontari

Aggiornamento Sindaco e altre funzioni su informazioni ricevute dalle squadre di 
volontari Report interno COC COC Appena ricevute informazioni importanti

Responsabile Funzione F5 Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - Costantemente

Riceve segnalazioni da pattuglie in campo Attraverso reportistica della funzione F3 e F1 COC In tempo reale

Mantiene un costante contatto con Siena Mobilità Telefonicamente e via e_mail COC Appena aperto il COC

Informa la SOP e la Prefettura Telefonicamente e via e_mail COC Appena aperto il COC

Informa le altre funzioni ed il Sindaco Report interno COC COC Appena aperto il COC

Costante aggiornamento su eventuali problemi alla circolazione Interfaccia con Funzione F3 e F1 COC Costantemente

Monitoraggio costante su numero persone a rischio Attraverso reportistica della funzione F3 e F1 COC Costantemente

Evento in corso

Responsabile CE.SI Monitoraggio meteo ed evoluzione scenario

Responsabile PM

In caso di criticità su viabilità principale e/o secondaria 

Sindaco

Attivazione COC (se non già aperto) e coordinamento funzioni di supporto

Peggioramento scenario - Raggiungimento 5 
cm di neve a terra

Coordinamento operazioni sgombero neve e spargimento sale

Responsabile Funzione F7

Responsabile Funzione F2

Responsabile Funzione F3

Sindaco

Responsabile Funzione F1

MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVILE -Comune di BUONCONVENTO



Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove QuandoScenario

Fase di Attenzione - Pre allarme: Rischio Neve

Allertamento squadre per assistenza domicialiare a malati Attraverso la Funzione F3 e la Funzione F1 COC Appena si ha la possibilità di interruzioni gravi della viabilità

Assistenza ad eventuali persone in panne nel territorio comunale Attraverso la funzione F2 e F3 COC in caso di automobilisti in panne

Verifica la disponibilità delle strutture ricettive identificate in fase di pianificazione Telefonicamente e via e_mail COC Appena si ha la possibilità di interruzioni gravi della viabilità

Interruzione servizi essenziali Sindaco Passagio allo Stato di Emergenza Reportistica interna e comunicazione telefonica e via e_mail a SOP COC Appena viene a mancare anche uno solo dei servizi essenziali o si 
hanno problemi gravi di viabilità

Miglioramento scenario Sindaco Ritorno allo stato di Attenzione e chiusura COC Emissione ordinanza ed informazione via telefonica e mail SOP, UTG,  chiusura COC COC In caso di miglioramento condizioni meteo e previsioni dei bollettini

Funzione F1 Tecnica e di pianificazione
Funzione F2 Sanità, assistenza sociale e veterinaria
Funzione F3 Volontariato
Funzione F4 Materiali e mezzi 
Funzione F5 Servizi essenziali
Funzione F6 Censimento danni a persone e cose
Funzione F7 Strutture operative locali, viabilità
Funzione F8 Telecomunicazioni
Funzione F9 Assistenza alla popolazione

F1 + F4 + F5 + F6 + F8 Responsabile UTC
F2  Medici di base di Buonconvento ‐ turnazione
F3 + F7 + F9 Responsabile PM
Segreteria di coordinamneto e comunicazioni  Amministrativo 

Responsabile Funzione F9

MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVILE -Comune di BUONCONVENTO



Scenario Referente(Chi fa) Azioni(che cosa) Modalità intervento (Come) Dove Quando

Sindaco Verifica criticità in atto Sopralluogo su aree critiche  insieme a geometra UTC, agente PM e squadra di volontari Aree critiche Appena si verifica la criticità

Responsabile Funzione F1 Costante monitoraggio evoluzione scenario e coordinamento operazioni sgomebero neve e ghiaccio Come nella fase precedente COC -

Verifica la eventuale presenza di malati bisognosi di continuità dei servizi essenziali Attraverso il database predisposto in attività ordinaria COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

Verifica eventuali problemi di mancanza farmaci in farmacia Telefonicamente e/o via radio COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

Verifica eventuali problemi su allevamenti e mancanza cibo Telefonicamente e/o via radio COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

In caso di presenza di malati bisognosi di cure particolari invia volontariato sanitario per assistenza evacuazione Telefonicamente e/o via radio COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

In caso di presenza di malati bisognosi di cure particolari invia gruppi elettrogeni (in caso di mancanza corrente) Attraverso volontariato, ASL, SOP COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

Responsabile Funzione F3 Coordina le squadre di volontariato inviate ad effettuare assistenza, insieme alla Funzione F2 Via Radio o telefonicamente COC A seguito di interruzione servizi essenziali o viabilità

Responsabile Funzione F5 Monitoraggio servizi essenziali Contatti con Enel, Acquedotto del Fiora, Estra, ecc con particolare attenzione a eventuali black out - Costantemente

Responsabile Funzione F7 Monitoraggio sicurezza viabilità e viabilità alternativa per mezzi di soccorso Pattuglia PM  e Squadre volontari COC A seguito di gravi interruzioni viabilità 

Gestione assistenza alle persone bisognose di cure particolari Attraverso la funzione  F3 e F2 invia squadre di volontari COC A seguito di interruzione servizi essenziali

Organizzazione eventuale  trasporto e accoglienza strutture ricettive 

Censimento popolazione assistita

Miglioramento scenario Sindaco Passaggio allo stato di Allerta Reportistica interna e comunicazione telefonica e via e_mail a SOP COC In caso di miglioramento condizioni meteo

In caso di necessità di evacuazione

Responsabile Funzione F2

Fase di Allarme

Assenza di almeno uno dei servizi essenziali 
e/o isolamento per intransitabilità Cassia

Responsabile Funzione F9

Attraverso la segreteria di coordinamento  e la Funzione F3 COC

 MODELLO DI INTERVENTO per il Rischio Neve PROTEZIONE CIVIELE - Comune di BUONCONVENTO


